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COUaNBHOTO oBcyXHBANAR
HaceneHis

Uierenincyoro paion

MOJIO)KEHHUE
Ob OTAEJEHHUHU CPOYHOI'O COLIUAJIBHOT O
OBCIYKUBAHUSI
GHOKETHOTO YUPEKICHHS COLIUANBHOTO 06CITY KUBAHHUS
Bomnorozckoii o6mactu
«KoMIyIeKCHBIH IEHTp COLMATBHOr0 06CIy KUBAHUS HACENEHHS
IllexcHUHCKOTO paiioHa»

1.0BIIIME ITOJIOXXEHMST

1.1. Ornenenue CpovHOTO COmMANBHOrO OOCTyXWBanus (mamee - OtnerneHue)
SIBISICTCS.  CTPYKTYPHBIM  TIOfIpa3fieieHneM GIODKETHOTO yUPEeXIEeHHs COIMAIbHOTO
o6CITyKUBaHus Bosoroacko#t  obnmactu  «KOMIUIEKCHBIH — LIEHTp  CONMATBHOTO
obcnyxuBanus Hacenenus IllekCHHHCKOro paiioHa» (nanee YupexneHue).

1.2. Ornenenvie B cBOell IESTENBHOCTH PYKOBOICTBYETCS Koncrurynuein PO,
CemelinpiM kofekcoM P®, denepanbHsiMu 3aKoHaMu, 3akoHaM# Bonoroackoi o6aactu u
UHBIMH HOPMATUBHO — TIpaBOBbIMH akTamu P® u Bomorozpckoil obrnactd, ykazaHUIMH
Munncrepersa Tpysa u counanbHoM sammTh Hacenenns PO , npukasamu JlenapraMeHTa
COLMANBHOM 3allMThl HacelleHWss Bosoroackoit obnactu , YcraBom Vupexnenus,
HactoswM [lonoxenneM u puKa3aMu IUPEKTOpa Y 9peskaeHus.

1.3.  Ornenenue TpeaHasHayaeTcs JUsl  OKasaHWs TpaX[IaHaM , OCTPO
HYX/IQIOIMMCS B COLMANBHOI TIOAJEPKKE , HEOTIOXHOH TOMOIIH PAa30BOr0 XapakTepa,
Hal'[paBJ'leHHOﬁ Ha nmoAfepKaHue UX XU3HeAEITEJIbHOCTH.

1.4. Otzenenne NpH OCYILECTBIEHMM CBOEH IEATENBHOCTH B3auMoJielcTByeT ¢
OpraHaMd MECTHOTO ~CaMOYNpAaBIEeHUs, TOCYJApPCTBEHHBIMA W  MyHHITUIATLHEIMU
YUPEXKNEHHSIMH, OOIIECTBEHHBIMI OPraHU3alUsAMH.

1.5. B oTaenennu GyHKUMOHUPYIOT:

- MYHKT BbIJIa4/ TEXHUYECKUX U MHBIX CpEICTB pCaGI/IJ'IHTaHPIH;

- TIyHKT BBIZla4H BelleH 1 o0yBH OBIBLICH B yIIOTpeGIeHUN;

- IICHXOJIOT;

- «lllxoma oby4yenns HaBHIKAM YXOTa 3a IP@KAHAMH TOXHIOTO BO3PACTA M
HUHBaJIUJaMU».

2.0CHOBHBIE 3AJAYM U ®YHKIIUU OTAEJEHUS

2.1, OcHoBHoit 3aaueii Ot/ieNenns SBISETCS OKa3aHue rpaxkJjaHam, IONaBITAM B



 
трудную жизненную ситуацию и остро нуждающимся в социальной поддержке, срочной социальной помощи и способствие  в реализации  прав и интересов граждан, нуждающихся в срочной социальной помощи.
Для решения основных задач отделение выполняет следующие функции и    оказывает гражданам следующие услуги:

- обеспечение бесплатным горячим питанием или наборами продуктов;
- обеспечение одеждой, обувью и другими предметами первой необходимости;

-  содействие в получении временного жилого помещения ;

- содействие в  получении юридической помощи в целях защиты прав и законных интересов получателей социальных услуг;

-  содействие в  получении экстренной психологической помощи с привлечением к этой работе психологов и священнослужителей;

-  иные срочные социальные услуги.
2.4.  Внедряет в практику новые формы социального обслуживания            получателей социальных услуг в зависимости от характера их потребностей в социальной поддержке.

2.5.  Организует социальный мониторинг и составляет «социальный паспорт» территорий сельских поселений.  
2.6.  Проводит обследование социально-бытовых условий граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию и нуждающихся в срочной социальной помощи.

2.7.  Предоставляет необходимую информацию и проводит консультации по вопросам социальной помощи.

2.8. Привлекает различные государственные учреждения, общественные, благотворительные, религиозные организации , фонды и отдельных граждан к решению вопросов социальной помощи гражданам пожилого возраста, инвалидам и иным гражданам, остро нуждающимся в социальной поддержке.

2.9. Предоставляет в СМИ и на сайт Учреждения информацию о деятельности Отделения, о задачах и перечне услуг, оказываемых Отделением.

2.10. Организует работу пункта выдачи технических и иных средств  реабилитации (далее – пункт выдачи).  Пункт выдачи осуществляет свою
деятельность на основании Положения о пункте выдачи технических  и иных средств реабилитации, его целью является оказание социальных услуг по временному обеспечению отдельных категорий граждан техническими и иными средствами реабилитации.

2.11.Предоставляет транспортные услуги, которые осуществляются на основании Положения о предоставлении транспортных услуг, его целью является - обеспечение доступности объектов социальной инфраструктуры для граждан Шекснинского муниципального района.
2.12.Организует службу мобильной бригады и социальное сопровождение  граждан, нуждающихся в социальном сопровождении.
2.13.Организует и развивает добровольческое (волонтерское) движение на территории Шекснинского района.

2.14.Ведет работу по привлечению спонсорских средств.
2.15.Проводит мероприятия, направленные на повышение профессионального уровня работников отделения.

3.Организация и порядок работы отделения

3.1.Отделение возглавляет заведующий, назначаемый на должность и освобождаемый от должности директором Учреждения. Заведующий отделением несет ответственность за выполнение возложенных на отделение задач, за организацию работы подчиненных и качество предоставляемых услуг. 
3.2.Срочные социальные услуги, обусловленные нуждаемостью заявителя в неотложной помощи, предоставляются без составления индивидуальной программы и заключения договора о предоставлении срочных социальных услуг.
3.3.Социальные услуги, входящие в перечень социальных услуг, утвержденный законом области, предоставляются Учреждением в соответствии с настоящим Порядком и стандартами, утвержденными Департаментом социальной защиты населения Вологодской области.

3.4. Основанием для предоставления срочных социальных услуг является заявление о предоставлении срочных социальных услуг, оформленное заявителем по форме, утвержденной приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 28 марта 2014 года N 159н, а также сведения о гражданах, нуждающихся в предоставлении срочных социальных услуг, от медицинских, образовательных или иных организаций, не входящих в систему социального обслуживания.

 Решение об оказании срочных социальных услуг принимается немедленно.
3.5. Экстренный, неотложный характер помощи, в которой нуждается заявитель и в целях оказания которой заявителю предоставляются срочные социальные услуги, подтверждается наличием следующих обстоятельств:
       а)временное тяжелое материальное положение вследствие:
утраты денежных средств, документов, имущества первой необходимости (в результате пожара, стихийного бедствия);
тяжелой болезни (временной нетрудоспособности);

      б)проживание несовершеннолетних детей с родителями, временно не способными заботиться о них из-за болезни, нетрудоспособности, ограничения свободы на основании решения суда;

      в)самовольный побег из дома в результате внутрисемейных конфликтов, насилия в семье, негативного воздействия социального окружения;

      г)самовольный уход из организаций для детей-сирот, из профессиональных образовательных организаций, медицинских организаций, в которых они находились на лечении;

     д) изъятие несовершеннолетнего из семьи органами опеки и попечительства.
          3.6. В целях предоставления срочной социальной услуги оценка экстренности в получении гражданином неотложной помощи осуществляется Учреждением исходя из наличия кризисной ситуации, в которой оказался гражданин, обусловленной:
      а) истощением организма, вызванным недоеданием, вследствие чего наблюдается состояние общей слабости, вялости;

      б) наличием на гражданине одежды и обуви не по сезону, размеру, росту, неопрятной одежды;

      в) отсутствием места для ночлега, обеспечивающего полноценный сон (места для сна с чистым постельным бельем, теплым одеялом);

      г) ущемлением прав и законных интересов гражданина;

       д) состоянием психологического стресса, страха, подавленности, суицидальным поведением.

          3.7. Срочные социальные услуги имеют разовый характер, предоставляются в сроки, обусловленные нуждаемостью получателя социальных услуг. 

3.8. Социальное обслуживание граждан в отделении осуществляется бесплатно .

3.9.Дополнительные платные социальные услуги оказываются получателям социальных услуг на условиях полной оплаты в соответствии с тарифами утвержденными приказом директора №21  от 29.01.2016 «Об утверждении перечня платных услуг».
 - транспортные услуги,
- содействие в оформлении документов,  доставка технических средств реабилитации (ТСР) автотранспортом учреждения, 
-приобретение и доставка на дом по заключению врачей лекарственных средств и изделий медицинского назначения, 
-сопровождение граждан в учреждения здравоохранения, социальной защиты, образования и другим объектам социальной инфраструктуры.
3.10. Учреждение принимает решение о предоставлении гражданину срочных социальных услуг либо об отказе в предоставлении срочных социальных услуг.
          3.11. Основаниями для отказа в предоставлении срочных социальных услуг являются:
         а) наличие у гражданина признаков алкогольного, наркотического опьянения (устойчивый запах алкоголя, нарушена речь, координация движений, реакция глаз на свет (зрачки расширены), повышенная агрессивность, неадекватность поведения);
        б) отсутствие свободных койко-мест  в случае обращения за предоставлением срочной социальной услуги, указанной в подпункте "в" пункта 2.3.раздела II настоящего Порядка.

        Срочные социальные услуги в виде предоставления одежды, обуви, набора продуктов, поступивших в том числе от благотворительных, религиозных организаций, объединений и фондов, граждан, предоставляются при наличии их в Учреждении.  
        Решение об отказе оформляется письменно с указанием оснований для отказа, подписывается поставщиком социальных услуг, принявшим указанное решение, и выдается гражданину под роспись.

           3.12. Подтверждением предоставления срочных социальных услуг является акт о предоставлении срочных социальных услуг, содержащий сведения о получателе и поставщике этих услуг, видах предоставленных срочных социальных услуг, сроках, дате и об условиях их предоставления. Акт подтверждается подписью получателя срочных социальных услуг (его законного представителя).
Акт предоставления срочных социальных услуг составляется в 2 экземплярах, один из которых передается получателю срочных социальных услуг (его законному представителю), а второй остается в Учреждении и помещается в личное дело получателя срочных социальных услуг.
4. Общие требования к деятельности отделения

4.1. При предоставлении социальных услуг обязательно:

          - обеспечить безопасность и комфортность предоставления социальных услуг;
          - обеспечить предоставление социальных услуг квалифицированными кадрами;
          - соблюдать права человека и гражданина;

          - довести до сведения граждан свои правоустанавливающие документы, на основании которых поставщик осуществляет свою деятельность и оказывает социальные услуги;

           - обеспечить сохранность личных вещей и ценностей получателей социальных услуг;

         - исполнять иные обязанности, связанные с реализацией прав получателей социальных услуг на социальное обслуживание.

          4.2. Отделение должно быть размещено в специально предназначенных (приспособленных) зданиях или помещениях, доступных для всех категорий получателей социальных услуг, в том числе для инвалидов и других мало мобильных групп населения.

         Помещение должны быть обеспечены всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащены телефонной связью.





